
ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА​
НА ОКАЗАНИЕ УСЛУГ ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ ДОСТУПА К 

ОНЛАЙН-КУРСАМ NEMERIA 

Редакция от 06.05.2026 г. 
Сайт: https://on.nemeria.ru 

Индивидуальный предприниматель Саввин Илья Владимирович, ИНН 772799846219, ОГРНИП 
324774600618727, далее — «Исполнитель», настоящим предлагает любому дееспособному 
физическому лицу, далее — «Пользователь» или «Клиент», заключить договор возмездного оказания 
услуг на условиях настоящей публичной оферты, далее — «Оферта».​
 
Оферта разработана с учетом положений статей 435, 437, 438, 779–783 Гражданского кодекса 
Российской Федерации, Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», 
Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», Федерального закона от 
27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации» и 
иных применимых норм законодательства Российской Федерации.​
 
Акцептом Оферты является любое из следующих действий Пользователя: оплата онлайн-курса; 
регистрация личного кабинета; проставление отметки о согласии с Офертой при оформлении заказа; 
начало использования личного кабинета или материалов курса после оплаты. Акцепт означает полное 
и безоговорочное принятие условий Оферты.​
 
Договор между Исполнителем и Пользователем считается заключенным с момента акцепта Оферты. 
Оплата услуг подтверждает согласие Пользователя с условиями Оферты, стоимостью, составом 
курса, порядком предоставления доступа, правилами возврата и техническими требованиями.​
 

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 
1.1. «Сайт» — интернет-сайт Исполнителя, расположенный по адресу https://on.nemeria.ru, включая 
его разделы, страницы, формы оплаты, личный кабинет и иные технические элементы. 
1.2. «Платформа» — совокупность технических средств Сайта, через которые Пользователю 
предоставляется доступ к онлайн-курсам и материалам. 
1.3. «Личный кабинет» — закрытый раздел Сайта, доступный Пользователю после регистрации 
и/или оплаты, предназначенный для просмотра приобретенных онлайн-курсов, отслеживания 
прогресса и управления учетной записью. 
1.4. «Онлайн-курс» или «Курс» — совокупность видеоматериалов, текстовых материалов, описаний, 
заданий, рекомендаций и иных материалов Исполнителя, объединенных одной темой или 
направлением танца и размещенных на Сайте. 
1.5. «Материалы/программа курса» — видеозаписи уроков, промо-видео, тексты, изображения, 
структура уроков, методические рекомендации, элементы интерфейса, подборки упражнений и иные 
результаты интеллектуальной деятельности, доступ к которым предоставляется Пользователю. 
1.6. «Доступ» — техническая возможность Пользователя просматривать материалы приобретенного 
Курса в личном кабинете на условиях Оферты. 
1.7. «Промо-видео» — ознакомительный видеоматериал, доступный до оплаты и не являющийся 
полной версией Курса. 
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1.8. «Платежный сервис» — платежный агрегатор, банк, эквайринг или иной сервис, через который 
осуществляется прием платежей на Сайте, в том числе CloudPayments или иной подключенный 
Исполнителем сервис. 
1.9. «Услуги» — услуги Исполнителя по предоставлению Пользователю доступа к онлайн-курсам, 
материалам курса, личному кабинету и функционалу Сайта в объеме и на условиях, определенных 
настоящей Офертой и описанием конкретного Курса на Сайте.​
 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 
2.1. Исполнитель обязуется предоставить Пользователю доступ к оплаченному онлайн-курсу через 
личный кабинет на Сайте, а Пользователь обязуется оплатить услуги и соблюдать условия настоящей 
Оферты. 
2.2. Конкретное наименование Курса, его стоимость, состав, количество модулей и уроков, формат 
материалов, а также иные существенные характеристики указываются на странице соответствующего 
Курса на Сайте. 
2.3. Услуги оказываются дистанционно посредством информационно-телекоммуникационной сети 
Интернет. У Исполнителя отсутствует обязанность проводить очные занятия, индивидуальные 
консультации, проверять домашние задания, предоставлять обратную связь или обеспечивать 
достижение конкретного результата, если это прямо не указано в описании соответствующего Курса. 
2.4. Исполнитель предоставляет доступ к образовательным, информационным и тренировочным 
материалам. Пользователь понимает, что результат от прохождения Курса зависит от индивидуальных 
особенностей, регулярности занятий, уровня подготовки, состояния здоровья и самостоятельных 
действий Пользователя. 
2.5. Оферта не регулирует оказание очных услуг в танцевальных студиях Nemeria, абонементы на 
офлайн-занятия, аренду залов, мастер-классы и иные услуги, оказываемые вне Сайта 
https://on.nemeria.ru, если иное прямо не указано на Сайте. 
 

3. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА И ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ДОСТУПА 
3.1. Для приобретения Курса Пользователь выбирает Курс на Сайте, указывает необходимые данные, 
подтверждает согласие с Офертой и оплачивает стоимость Курса доступным способом. 
3.2. После подтверждения оплаты Исполнитель предоставляет Пользователю доступ к Курсу в личном 
кабинете. Доступ может быть предоставлен автоматически либо в разумный срок после поступления 
информации об оплате от платежного сервиса. 
3.3. Для доступа к Курсу Пользователь использует адрес электронной почты, пароль, одноразовую 
ссылку или иной способ авторизации, предусмотренный Сайтом. 
3.4. Пользователь обязан указывать достоверные контактные данные. Исполнитель не несет 
ответственности за невозможность предоставления доступа, если Пользователь указал ошибочный 
e-mail, номер телефона, забыл пароль, использует недоступный почтовый ящик или не проверяет 
папки «Спам», «Промоакции» и аналогичные разделы почты. 
3.5. Если после оплаты доступ не был предоставлен в течение 24 часов, Пользователь обязан 
обратиться к Исполнителю по адресу электронной почты info@on.nemeria.ru с указанием ФИО, e-mail, 
даты оплаты, суммы платежа и, при наличии, номера заказа. 
3.6. Исполнитель вправе временно приостанавливать доступ к Сайту или личному кабинету для 
проведения технических работ, обновлений, устранения ошибок, обеспечения безопасности или по 
причинам, не зависящим от Исполнителя. Такие перерывы не считаются нарушением договора, если 
не лишают Пользователя доступа к оплаченному Курсу на существенный срок. 
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4. СТОИМОСТЬ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ 
4.1. Стоимость Курса указывается на Сайте в рублях Российской Федерации. 
4.2. Оплата осуществляется на условиях 100% предоплаты банковской картой, через платежный 
сервис, СБП, QR-код или иным способом, доступным на Сайте. 
4.3. Обязанность Пользователя по оплате считается исполненной с момента поступления денежных 
средств Исполнителю либо получения Исполнителем подтверждения успешной оплаты от платежного 
сервиса. 
4.4. Исполнитель вправе изменять стоимость Курсов, проводить акции, предоставлять скидки и 
промокоды. Изменение стоимости не распространяется на Курсы, уже оплаченные Пользователем. 
4.5. Если Пользователь оплатил Курс со скидкой, возврат денежных средств рассчитывается исходя 
из фактически оплаченной Пользователем суммы, а не из базовой стоимости Курса без скидки. 
4.6. Исполнитель применяет налоговый режим в соответствии с действующим законодательством. 
Информация о расчете и электронный кассовый чек направляются Пользователю в порядке, 
предусмотренном законодательством о применении контрольно-кассовой техники и настройками 
платежного сервиса. 

5. СРОК И УСЛОВИЯ ДОСТУПА К КУРСАМ 
5.1. Срок доступа к Курсу указывается на странице Курса, в личном кабинете или в описании тарифа. 
Если специальный срок не указан, доступ предоставляется на срок 12 месяцев с даты оплаты. 
5.2. По истечении срока доступа Исполнитель вправе прекратить доступ Пользователя к Курсу без 
дополнительного уведомления. Продление доступа возможно по усмотрению Исполнителя либо на 
условиях, опубликованных на Сайте. 
5.3. Доступ предоставляется исключительно Пользователю, оплатившему Курс, и не может быть 
передан третьим лицам, продан, подарен, опубликован, передан в общий доступ или использован 
совместно несколькими лицами. 
5.4. Исполнитель вправе применять технические средства защиты: ограничение количества активных 
сессий, автоматический выход с других устройств, водяные знаки, логирование IP-адресов, фиксацию 
просмотров, ограничение одновременного просмотра и иные разумные меры защиты материалов. 
5.5. При выявлении передачи доступа третьим лицам, попыток скачивания, записи экрана, 
копирования, публикации материалов, обхода защиты или иных нарушений Исполнитель вправе 
заблокировать личный кабинет Пользователя без возврата денежных средств в части фактически 
предоставленного доступа и потребовать возмещения убытков. 
5.6. Исполнитель вправе обновлять, дополнять, изменять или заменять отдельные материалы Курса, 
если такие изменения не уменьшают общий объем уже оплаченного доступа и не ухудшают 
потребительские свойства Курса существенно. 
 

6. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ 
6.1. Исполнитель обязуется предоставить Пользователю доступ к оплаченному Курсу при условии 
успешной оплаты и корректного указания Пользователем данных, необходимых для доступа. 
6.2. Исполнитель обязуется принимать разумные меры для поддержания работоспособности Сайта и 
личного кабинета. 
6.3. Исполнитель вправе изменять структуру Сайта, дизайн, интерфейс, технические решения, 
порядок авторизации и размещения материалов без отдельного согласования с Пользователем. 
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6.4. Исполнитель вправе направлять Пользователю сервисные сообщения, связанные с оплатой, 
доступом, восстановлением пароля, изменениями условий, техническими уведомлениями и 
исполнением договора. 
6.5. Исполнитель вправе отказать в предоставлении доступа или заблокировать доступ Пользователя 
при нарушении Оферты, попытках несанкционированного доступа, распространении материалов, 
злоупотреблении правами, оскорбительном взаимодействии с Исполнителем или действиях, 
создающих угрозу безопасности Сайта. 
6.6. Исполнитель не обязан адаптировать Курс под индивидуальные особенности Пользователя, 
предоставлять персональный тренировочный план, медицинские рекомендации или гарантировать 
конкретный уровень физической подготовки Пользователя. 
 

7. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ 
7.1. Пользователь обязуется до оплаты самостоятельно ознакомиться с описанием Курса, 
стоимостью, составом уроков, сроком доступа, техническими требованиями, условиями возврата и 
настоящей Офертой. 
7.2. Пользователь обязуется использовать Курс только для личных, семейных, домашних и иных не 
связанных с предпринимательской деятельностью целей, если иное письменно не согласовано с 
Исполнителем. 
7.3. Пользователь обязуется не передавать логин, пароль, ссылки, видеоматериалы, скриншоты, 
записи экрана, тексты, задания и иные материалы Курса третьим лицам. 
7.4. Пользователь обязуется не копировать, не скачивать, не распространять, не публиковать, не 
продавать, не сдавать в аренду, не перерабатывать и не использовать материалы Курса для создания 
собственных обучающих продуктов, занятий, марафонов, курсов, блогов или коммерческих услуг без 
письменного согласия Исполнителя. 
7.5. Пользователь обязан обеспечивать конфиденциальность данных для входа в личный кабинет и 
незамедлительно уведомлять Исполнителя о подозрении на несанкционированный доступ. 
7.6. Пользователь вправе обращаться к Исполнителю по вопросам доступа, оплаты, возврата и 
технических ошибок по адресу info@on.nemeria.ru. 
7.7. Пользователь самостоятельно обеспечивает наличие устройства, интернет-соединения, 
актуального браузера, доступа к электронной почте и иных технических условий, необходимых для 
просмотра материалов Курса. 
 

8. ЗДОРОВЬЕ, БЕЗОПАСНОСТЬ И ОГРАНИЧЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ 
ЗА САМОСТОЯТЕЛЬНЫЕ ТРЕНИРОВКИ 

8.1. Материалы Курса могут содержать физические упражнения и танцевальные элементы. 
Пользователь понимает, что самостоятельное выполнение упражнений связано с риском травм, 
перенапряжения, ухудшения самочувствия, обострения хронических заболеваний и иных 
неблагоприятных последствий. 
8.2. До начала прохождения Курса Пользователь обязан самостоятельно оценить состояние здоровья, 
уровень подготовки и возможность выполнения физических упражнений. При наличии заболеваний, 
травм, беременности, ограничений по нагрузке, боли, головокружения, дискомфорта или сомнений 
Пользователь обязан предварительно проконсультироваться с врачом. 
8.3. Пользователь обязан прекратить выполнение упражнений при боли, головокружении, слабости, 
ухудшении самочувствия или иных тревожных симптомах и при необходимости обратиться за 
медицинской помощью. 
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8.4. Пользователь самостоятельно отвечает за выбор места для занятий, безопасность пространства, 
отсутствие препятствий, подходящую одежду и обувь, соблюдение техники безопасности и разумный 
уровень нагрузки. 
8.5. Исполнитель не оказывает медицинские, реабилитационные, диагностические или лечебные 
услуги. Материалы Курса не заменяют консультацию врача, тренера, реабилитолога или иного 
специалиста. 
8.6. Исполнитель не несет ответственности за вред здоровью Пользователя, возникший вследствие 
самостоятельного выполнения упражнений, игнорирования противопоказаний, несоблюдения техники 
безопасности, превышения нагрузки, выполнения упражнений в неподходящих условиях или 
нарушения рекомендаций, содержащихся в материалах Курса. 
 

9. ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ СОБСТВЕННОСТЬ 
9.1. Все материалы Курса, включая видео, тексты, изображения, структуру уроков, сценарии, подборки 
упражнений, дизайн, фирменные элементы, товарные обозначения, фотографии, аудиовизуальные 
материалы и иные объекты, являются результатами интеллектуальной деятельности Исполнителя 
и/или иных правообладателей. 
9.2. Оплата Курса не передает Пользователю исключительные права на материалы. Пользователь 
получает ограниченное, неисключительное, непередаваемое право личного просмотра материалов в 
личном кабинете в течение срока доступа. 
9.3. Любое копирование, запись экрана, скачивание, публикация, передача, продажа, демонстрация в 
группе, использование на занятиях, размещение в социальных сетях, мессенджерах, облачных 
хранилищах, на видеохостингах или иных ресурсах запрещены без письменного согласия 
Исполнителя. 
9.4. При нарушении прав на материалы Исполнитель вправе потребовать прекращения нарушения, 
блокировки доступа, удаления незаконно размещенных материалов, возмещения убытков и выплаты 
компенсации в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации. 
9.5. Пользователь соглашается, что сведения о его учетной записи, e-mail, технические метки, 
водяные знаки и иные идентификаторы могут использоваться Исполнителем для выявления 
источника незаконного распространения материалов. 
 

10. ТЕХНИЧЕСКИЕ УСЛОВИЯ И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА ДОСТУП 
10.1. Для использования Курса Пользователю необходимы: стабильное интернет-соединение, 
устройство для просмотра видео, актуальная версия браузера, доступ к электронной почте и 
возможность авторизации на Сайте. 
10.2. Исполнитель не несет ответственности за невозможность просмотра Курса, вызванную 
неисправностью устройства Пользователя, слабым интернет-соединением, блокировками на стороне 
провайдера, настройками браузера, отсутствием доступа к e-mail, использованием VPN, 
корпоративных сетей, устаревшего программного обеспечения или иными обстоятельствами на 
стороне Пользователя. 
10.3. В случае технической ошибки на стороне Сайта Пользователь обязан сообщить Исполнителю о 
проблеме по адресу info@on.nemeria.ru, приложив описание ошибки, скриншот, e-mail учетной записи, 
дату и время возникновения проблемы. 
10.4. Если техническая неисправность на стороне Исполнителя существенно ограничила доступ 
Пользователя к оплаченному Курсу, Исполнитель вправе по своему выбору восстановить доступ, 
продлить срок доступа, предоставить альтернативный способ доступа или произвести возврат в 
порядке раздела 11 Оферты. 
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10.5. Временная недоступность отдельных функций Сайта, не препятствующая просмотру основного 
содержания Курса в разумный срок, не является основанием для полного возврата денежных средств. 
 

11. ПОРЯДОК ОТКАЗА ОТ УСЛУГ И ВОЗВРАТА ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ 
11.1. Пользователь вправе отказаться от исполнения договора в порядке, предусмотренном статьей 
782 ГК РФ и статьей 32 Закона РФ «О защите прав потребителей», при условии оплаты Исполнителю 
фактически оказанных услуг и документально подтвержденных расходов, связанных с исполнением 
договора. 
11.2. Возврат осуществляется на основании письменного заявления Пользователя, направленного на 
адрес info@on.nemeria.ru. В заявлении необходимо указать: ФИО, e-mail личного кабинета, дату 
оплаты, наименование Курса, сумму платежа, причину обращения, реквизиты платежа и, при 
необходимости, приложить подтверждение оплаты. 
11.3. Если Пользователь отказался от Курса до предоставления доступа к закрытым материалам 
Курса, возврат производится в размере 100% фактически оплаченной суммы. 
11.4. Если доступ к Курсу был предоставлен, но Пользователь не открывал закрытые уроки и не 
начинал просмотр материалов, Исполнитель рассматривает заявление индивидуально и, при 
отсутствии фактически оказанных услуг и расходов, производит возврат фактически оплаченной 
суммы. 
11.5. Если Пользователь начал просмотр закрытых уроков, открыл материалы Курса или использовал 
личный кабинет для прохождения Курса, услуги считаются оказанными в соответствующей части. 
Возврат рассчитывается пропорционально объему неиспользованных закрытых уроков/модулей, за 
вычетом фактически оказанной части услуг и документально подтвержденных расходов Исполнителя. 
11.6. Для целей расчета возврата стороны согласовали, что каждый закрытый урок Курса имеет 
равную расчетную стоимость, если иное не указано в описании Курса. Урок считается 
предоставленным Пользователю, если Пользователь открыл страницу урока, начал просмотр видео 
или получил техническую возможность ознакомиться с соответствующим закрытым материалом. 
11.7. Если Пользователю предоставлен полный доступ ко всем материалам Курса и Пользователь 
фактически открыл все закрытые уроки/модули, услуги считаются оказанными в полном объеме, и 
возврат денежных средств не производится, за исключением случаев, прямо предусмотренных 
законодательством Российской Федерации. 
11.8. Отсутствие времени, изменение личных планов, потеря интереса, субъективная оценка «не 
подошло», недостаточная мотивация, отсутствие ожидаемого результата при наличии доступа к 
материалам сами по себе не являются основанием для полного возврата денежных средств, но не 
лишают Пользователя права заявить отказ от договора в порядке, предусмотренном законом и 
настоящей Офертой. 
11.9. Если Пользователь не может использовать Курс из-за технической проблемы на своей стороне, 
Исполнитель вправе предоставить инструкции, помощь в восстановлении доступа или продлить срок 
доступа, но не обязан осуществлять полный возврат при отсутствии нарушения со стороны 
Исполнителя. 
11.10. Возврат при оплате банковской картой или через платежный сервис осуществляется тем же 
способом и на тот же платежный инструмент, с которого была произведена оплата, если иное 
невозможно по правилам платежной системы или законодательству. 
11.11. Срок рассмотрения заявления о возврате составляет до 10 календарных дней с даты получения 
всех необходимых сведений от Пользователя. Фактический срок зачисления денежных средств 
зависит от банка, платежной системы и платежного сервиса. 
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11.12. По соглашению сторон вместо возврата денежных средств Пользователю может быть 
предложен перенос доступа на другой Курс, продление доступа, промокод, депозит или иной вариант 
компенсации. 
 

12. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ И КОММУНИКАЦИИ 
12.1. Для заключения и исполнения договора Пользователь предоставляет Исполнителю 
персональные данные, включая имя, адрес электронной почты, номер телефона, данные об оплате, 
данные учетной записи, сведения о прохождении курса, технические данные устройства, IP-адрес и 
иные сведения, необходимые для работы Сайта и личного кабинета. 
12.2. Исполнитель обрабатывает персональные данные в целях регистрации Пользователя, 
предоставления доступа к Курсу, приема оплаты, направления чеков и сервисных уведомлений, 
восстановления доступа, учета прохождения Курса, исполнения требований законодательства, 
рассмотрения обращений и защиты прав Исполнителя. 
12.3. Обработка персональных данных осуществляется в соответствии с Федеральным законом № 
152-ФЗ «О персональных данных» и Политикой обработки персональных данных, размещенной на 
Сайте. 
12.4. Пользователь подтверждает, что до передачи персональных данных ознакомился с Политикой 
обработки персональных данных Исполнителя. 
12.5. Согласие на обработку персональных данных, согласие на получение рекламных рассылок и 
согласие на обработку файлов cookie должны оформляться отдельно, если такое отдельное согласие 
требуется законодательством. Отказ от рекламной рассылки не влияет на получение сервисных 
сообщений, связанных с исполнением договора. 
12.6. Исполнитель вправе привлекать третьих лиц для обработки платежей, отправки писем, хостинга, 
видеохостинга, аналитики, технической поддержки и обеспечения работы Сайта при условии 
соблюдения требований законодательства о персональных данных. 
12.7. Пользователь вправе направить запрос по вопросам обработки персональных данных, 
уточнения, блокирования или удаления данных в порядке, предусмотренном законодательством, на 
адрес электронной почты Исполнителя. 

13. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 
13.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств в 
соответствии с законодательством Российской Федерации и настоящей Офертой. 
13.2. Исполнитель не несет ответственности за невозможность оказания услуг, вызванную 
предоставлением Пользователем недостоверных данных, нарушением Пользователем Оферты, 
действиями третьих лиц, сбоями банков, платежных систем, провайдеров, видеохостингов, 
хостинг-провайдеров, операторов связи, государственных информационных систем или 
обстоятельствами непреодолимой силы. 
13.3. Исполнитель не несет ответственности за ожидания Пользователя, не соответствующие 
описанию Курса на Сайте, а также за недостижение Пользователем субъективно ожидаемого 
результата. 
13.4. Совокупная ответственность Исполнителя по договору ограничивается суммой, фактически 
оплаченной Пользователем за соответствующий Курс, если иное прямо не предусмотрено 
императивными нормами законодательства Российской Федерации. 
13.5. Пользователь несет ответственность за нарушение исключительных прав Исполнителя, передачу 
доступа третьим лицам, незаконное распространение материалов Курса, причинение убытков 
Исполнителю и иные нарушения Оферты. 
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13.6. Блокировка доступа за нарушение Оферты не освобождает Пользователя от обязанности 
возместить Исполнителю убытки и не означает автоматического отказа Исполнителя от иных способов 
защиты прав. 
 

14. ФОРС-МАЖОР 
14.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение 
обязательств, если оно вызвано обстоятельствами непреодолимой силы, которые стороны не могли 
предвидеть или предотвратить разумными мерами. 
14.2. К обстоятельствам непреодолимой силы относятся, в том числе: стихийные бедствия, пожары, 
военные действия, массовые беспорядки, эпидемии, решения органов власти, ограничения работы 
сети Интернет, блокировки, аварии у операторов связи, хостинг-провайдеров, платежных сервисов, 
видеохостингов и иные чрезвычайные и непредотвратимые обстоятельства. 
14.3. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств, обязана уведомить 
другую сторону в разумный срок после наступления таких обстоятельств. 
 

15. ИЗМЕНЕНИЕ ОФЕРТЫ И СРОК ДЕЙСТВИЯ 
15.1. Оферта действует с даты ее публикации на Сайте и до момента публикации новой редакции. 
15.2. Исполнитель вправе изменять Оферту в одностороннем порядке. Новая редакция вступает в 
силу с момента публикации на Сайте, если иной срок не указан в новой редакции. 
15.3. Условия Оферты, действовавшие на момент оплаты Курса, применяются к уже оплаченному 
доступу, если новая редакция не улучшает положение Пользователя или не связана с обязательными 
требованиями законодательства. 
15.4. Пользователь обязан самостоятельно отслеживать актуальную редакцию Оферты перед оплатой 
Курса. 
 

16. ПРЕТЕНЗИОННЫЙ ПОРЯДОК И РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ 
16.1. Все споры и разногласия стороны стремятся разрешать путем переговоров и обмена 
письменными обращениями. 
16.2. Претензия Пользователя направляется на адрес электронной почты info@on.nemeria.ru либо 
почтовым отправлением по адресу Исполнителя, указанному в разделе 17 Оферты. 
16.3. Срок рассмотрения претензии составляет 10 календарных дней с даты ее получения 
Исполнителем, если иной срок не установлен законодательством Российской Федерации. 
16.4. При недостижении соглашения спор подлежит рассмотрению в суде в соответствии с правилами 
подсудности, установленными законодательством Российской Федерации. Условия настоящего пункта 
не ограничивают права потребителя, предоставленные ему императивными нормами 
законодательства. 
 

17. РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ 
Индивидуальный предприниматель Саввин Илья Владимирович 
ИНН: 772799846219 
ОГРНИП: 324774600618727 
Юридический адрес: г. Москва, ул. Большая Черемушкинская, дом 20, к. 3 
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Сайт онлайн-курсов: https://on.nemeria.ru 
Электронная почта для обращений по онлайн-курсам: info@on.nemeria.ru 
Электронная почта для юридически значимых сообщений: info@on.nemeria.ru 
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